
RETOURENFORMULAR

Vorname:

Telefon Nr.:

Nenne die Artikel (Nummer und Bezeichnung), die 
du zurücksenden möchtest:

Nr.:

Nr.:

Nr.:

Nr.:

Nr.:

Nr.:

Nr.:

Nr.:

Nr.:

Nr.:
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Nenne deinen 
Rücksendegrund (Nr. s unten):

Deine persönlichen Angaben: 

Name:

Straße/ Haus Nr.

PLZ/ Ort, Land:

E-Mail:

Auftrags-/Rechnungsnummer:

Rücksendegründe:

fellby.de| Retourenabwicklung | Lengericher Weg 37 |49584 Fürstenau |

Ort/ Datum: Unterschrift:

1 = Passt nicht | 2 = Gefällt nicht | 3 = Umtausch gewünscht | 4 = Artikel defekt erhalten | 5 = Falschen Artikel 
erhalten | 6 = Entspricht nicht der Beschreibung | 7 =  Mehrfach/ Auswahl bestellt | 8 = zu lange Lieferzeit |          
9 = Falsch bestellt | 10 = Woanders günstiger | 11 = Rückruf Aktion | 12 = Reklamation im Zuge der 
Gewährleistung (s. https://www.fellby.de/AGB)*  

Anmerkungen
Hier kannst du uns weitere Informationen zu deiner Retoure geben | Defekte Artikel: detaillierte 
Fehlerbeschreibung | Umtausch: gewünschte Variation angeben | Vielen Dank!
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